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¢, Qué es un tramite?

« Requisitos y obligaciones impuestas por las normas con
el fin de regular la conducta de los ciudadanos y las
€Impresas. (Manual Internacional del Modelo de Costeo Estandar)

 Articulo 69-B parrafo tercero de la LFPA

Cualquier solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o morales del sector
privado hacen ante una dependencia u organismo descentralizado, ya sea para cumplir
una obligacién, obtener un beneficio o servicio o, en general, a fin de que se emita una
resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén obligadas a
conservar.

» Liga principal entre el gobierno y los
ciudadanos y las empresas




>> Concepto basico

Todo tramite genera costos para
el ciudadano y/o la empresa...

SIN EXCEPCION



Diferentes Costos de la Regulacion

Costos de la
regulacion

Costos econémicos Costos de Costos

directos cumplimiento

estructurales a
largo plazo

Costos econdémicos
indirectos (costos
sustantivos de
cumplimiento)

Costos
administrativos




>> ¢, Qué son los costos administrativos?

* Los costos / cargas administrativas (CA) son los
costos impuestos a las empresas, al cumplir con
las obligaciones de informacion derivadas de la
regulacion gubernamental

* Costos de papeleo — por ejemplo, llenar
formularios, enviarlos a las autoridades
administrativas

* Pero también — recopilar, procesar y actualizar
datos, inspecciones

» Costos administrativos vs. Cargas
administrativas




>> ¢, Qué es el Modelo de Costeo Estandar?

» Desarrollado por el Ministerio de Asuntos
Economicos Holandés a mediados de los anos

90
* Una herramienta para medir los costos
administrativos y expresarlos en términos

monetarios, desglosandolos en componentes
manejables que pueden medirse

e Se centra en las actividades administrativas
derivadas del cumplimiento de la norma

« Meétodo internacionalmente aceptado




>> ¢, Qué es el Modelo de Costeo Estandar?

* Ventajas:

— Hace "visibles" los costos

— Facil de medir, monitorear y comunicar

— Uniformidad, transparencia, confiabilidad y
comparabilidad

— Compromiso y conciencia de los hacedores de politica

— Permite distribuir el objetivo a lo largo de la
administracion

— Medicion ex ante y ex post de la regulacion

— Alto grado de detalle (actividades individuales)

* Desventajas:
— Puede ser demasiado costoso
— Se centra s6lo en una parte de los costos, no en los
beneficios




>> La metodologia MCE para la medicion de
CA

Equipment
ost (E)

Costs per activity (P)

Administrative costs =P x Q

Es posible diferenciar entre regulaciones especificas,
secretarias, sectores de la regulacion




>> Cuestiones metodologicas

 Empresa normalmente eficiente (No mejor/no peor)
* Costos habituales

» Costos de materiales, equipo
» Relevancia estadistica (extrapolacion) Q‘:@
* Costos de informar a terceros

(clientes, sindicatos...)
» Costos que se asumen una sola vez
y costos recurrentes



>> Empresa normalmente eficiente

» Son las empresas dentro del grupo
objetivo que realizan las tareas
administrativas de una manera normal.

» En otras palabras, son las empresas que
manejan sus tareas administrativas, ni
mejor ni peor de lo razonablemente
esperado.




Costos que se asumen una solavezy
costos recurrentes

Costos que se asumen una sola vez — son los costos que so0lo se incurren
una vez, en relacion a las empresas adaptandose a una
legislacion/regulacion nueva o a una enmienda. No incluye los costos que
una empresa puede llegar a incurrir por primera vez al cumplir con
regulaciones existentes, por ejemplo, como consecuencia del aumento o
expansion del volumen de negocio con nuevas areas de actividad de la
empresa. Por lo tanto, s6lo con la introduccion de nuevas regulaciones o
enmiendas se incurre en una cuestion de costos que se asumen una sola
vez.

Costos recurrentes — son los costos que las empresas incurren
constantemente por concepto de cumplimiento de obligaciones de
informacion en virtud de la legislacion.

— Costos que se presentan en intervalos regulares, por ejemplo, las declaraciones del IVA;
costos que surgen en intervalos irregulares para una empresa individualmente, por
ejemplo, si se solicita un subsidio a la exportacion o se presenta una aplicacion de
planificacion. De manera similar puede ser una cuestion de una tarea administrativa que la
empresa individual s6lo experimenta en una ocasién, por ejemplo, sobre el registro de
empresas para aplicar para un niumero de IVA o una aplicacion de autorizacion.




Ejercicio: Servicios Postales

Una propuesta de la Comision Europea de 2006 (COM
(2006) 594) sobre los servicios postales impone una nueva
obligacién de informacion a los operadores de servicios
postales en la Union Europea:

Articulo 22a (1)

"Los Estados Miembros velardn por que las empresas de servicios
postales faciliten toda la informacion, incluyendo informacion
financiera y la informacion sobre la prestacion del servicio
universal, necesaria para los siguientes fines:

(a) para que las autoridades reguladoras nacionales garanticen
de conformidad las disposiciones de la, o las decisiones
tomadas de acuerdo con, la presente Directiva;

(b) con fines estadisticos claramente definidos"



Informacion que necesitas...

BNumero de operadores de servicios postales en la UE-25:
4,162

B Tiempo necesario para cumplir con la obligacion:

[0 Familiarizarse con la obligacion de informacién (1.0 horas)

[1 Recuperacion de la informacion a partir de datos existentes (2.5 horas)
[1 Ajuste de los datos existentes (1.5 horas)

[ Llenado de formas (1.0 horas)

[1 Realizar reunion interna para verificar la entrega (0.5 horas)

[0 Envio de informacién y archivo (0.5 horas)

M Salario promedio ponderado por hora en la UE (Eurostat)

[ 32.82 Euros
¢Cual es la carga administrativa anual total?



>> Solucion al ejercicio:

La carga administrativa anual total es:

7 horas x 32.82x4,162x 1 =
€956,172




MCE - ¢/ Como funciona?
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Ejemplos de obligaciones de
iInformacion

1. Envio de informacion y datos

2. Solicitudes de permiso, de exencion, de...

3. Divulgacion / notificacion de actividades de la empresa

4. Inscripcidon, modificacion o eliminacion de un registro

5. Cooperacion a través de una auditoria o inspeccion

6. Notificacion a terceros a través de etiquetas 0 signos

7. Notificacion a terceros sin el uso de etiguetas

8. Envio de quejas o solicitud de cancelacion o de apelacion

9. Solicitud de ayudas, subsidios u otros beneficios

10.Mantener y / o actualizar los planes, catalogos, libros,
documentos

11. Estructurar quejas y apelaciones




Ejemplos de obligaciones de
iInformacion

Ejemplo 1. Obligacidon de informacion hacia una autoridad publica:

Obligacion de las sociedades andnimas de enviar un conjunto auditado de las cuentas
anuales a la Agencia de Comercio y Empresas Danesa.

Ejemplo 2: Obligacién de informacion hacia un tercero:

De acuerdo con un instrumento legislativo en relacion con el sefialamiento de energia, etc. de
los automoviles de pasajeros nuevos, los concesionarios de automoviles deberan indicar en
los automoviles su consumo de combustible.

Ejemplos de mensajes asociados a una obligacion de informacion
Ejemplo 1:

Con respecto a la obligacion de las sociedades anonimas a presentar un conjunto auditado de
sus cuentas anuales (obligacion de informacién) se requieren una serie de mensajes de las
empresas. Esto se refiere, por ejemplo, a

* Informe de gestidon y apoyo a la gestion

* Declaracion de activos

* Declaracién de pasivos

* Declaracién de capital social

Ejemplo 2:

Con respecto a la obligacion de informacion sobre el sefialamiento de energia de vehiculos
de pasajeros, existen, por ejemplo, los siguientes mensajes:
* El consumo de combustible del vehiculo de pasajeros

 Las emisiones de CO2 del vehiculo de pasajeros

 El cobro anual de propiedad




>> Caracteristicas de una obligacion de
informacion

1. Es impuesta por el gobierno.
2. Toma la forma de una norma general y
abstracta.

3. Los datos o informacion se transmiten o se
mantienen en forma escrita, electronica o de otro

tipo.




Actividades administrativas estandar

P PO ~NO OIS, WDNEPE

. Familiarizacion con la obligacion de informacion

. Recuperacion de la informacion

. Evaluacion de los datos

. Célculo de los datos

. Presentacion de los datos

. Comprobacion / verificacion cruzada de los datos
. Correccion de los datos

. Descripcion o preparacion del informe

. Pagos

. Reuniones internas

. Reuniones externas

. Auditoria / inspeccion de las autoridades publicas o de terceros
. Auditoria / inspeccion de la propia empresa

. Mantener / complementar / actualizar libros y documentos

. Capacitacion y actualizacion con los nuevos datos

. Copiar, distribuir o complementar los datos

. Enviar los datos

. Autorizacion de una persona para cumplir con la actividad




Ejemplo de mapeo: la regulacion del IVA

W

* IVA por cobrar (14.7 mil.)

» Compra de bienes en la UE (1.6 mil.)

» Compra de bienes fuera de la UE - papeleo
aduanal (6.7 mil)

» Compra de bienes fuera de la UE - impuesto a
la importacion

* (1.8 mil)

* Venta de bienes dentro de la UE (1.1 mil)

* Venta de bienes fuera de la UE (0.5 mil)

» Administracién de bienes inmuebles (5.3 mil)

* Revision (6.2 mil)

* Namero de identificacion de IVA de la empresa
* Numero de identificacion de IVA del comprador
« Valor total de ventas por comprador

* IVA reembolsable

4

* Informacién basica

* Linea principal de negocio
* Propietario

» Sector comercial




Tarifa Tiempo P Frecuencia Grupo Q P*Q Origen de las
por hora objetivo regulaciones
No. JArt.|Obligacién de I E En En Por afio Grandes A B C
informacién/ accion horas | horas empresas
| E
LEY DE
CUENTAS
ANUALES
(title 9)
A Compilar un 477,184,000
reporte (periédico)
Al Reunir informacion | 75 16 1,200 6 2,560 15,3601 18,432,000 | 100%
A2 Procesar informacion | 75 108 8,100 12 2,560 30,720 | 248,832,000 | 100%
A3 Enviar y llenar el 100 40 4.000 5 2,560 12,800 51,200,000 ] 100%
formato
A4 Control externo por 125 480 60,000 1 2,560 2,560 | 153,600,000 [ 100%
un contador
A5 Junta General 125 8 1,000 2 2,560 5,120 5,120,000 ]100%




Tarifa por| Tiemp| Outsourcing % |Frecuencia P*Q (I) P*Q (E) Total
hora (P) o) (Q)
No. | Art]Obligacion de I E En Todas las
.linformacion/ accion min. empresas
Declaracion del IVA
A Declaracion del
IVA
Al Reunir informacion | 49 |56.25 1 11 2,261,106 | 1,643,447 | 233,176 | 1,876,623
A2 Procesar informacion| 49 156.25| 41 11 2,261,106 | 67,381,336 |9,560,239| 76,941,575
A3 Llenar la declaraciéon | 49 | 56.25] 6 11 2,261,106 | 9,860,683 |1,399,059| 11,259,742
A4 Pago 49 |56.25| 4 11 2,261,106 | 6,573,789 | 932,706 | 7,506,495
A5 Sacar copias y 49 |56.25] 2 11 3,286,894 | 466,353 | 3,753,247
archivar
A6 Enviar declaracion | 49 |56.25] 1 11 2,261,106 | 1,643,447 | 233,176 | 1,876,623




Medicion base cero

Punto de partida y fuente de informacién para un
programa de reduccion

4 etapas:
— Inventario de la legislacion

— Investigacion de escritorio — fuentes de regulacion, tipo de
obligaciones de informacion, identificacion de las entidades
reguladas

— Medicién (entrevistas, reuniones de expertos, pruebas)

— Informes

¢Deberian incluirse todas las regulaciones?

— Mas alla del principio de Pareto — el 10% de las obligaciones de
informacién (OI) concentran el 90% de los costos administrativos

(CA)

— Priorizacion — riesgo de omitir areas importantes



>> Relevancia estadistica

« E1 SCM se basa en supuestos, no en cifras
precisas

* Posibilidades de hacerlo mas facil — de 3 a
5 mediciones por OI (y consultas a las
partes interesadas)

» Silos resultados convergen, de 3 a 5
mediciones es suficiente, si no, se necesita
una muestra mas grande




>> Importancia de la medicion

* Lo que no se mide no se puede mejorar,
contrario sensu...
lo que se mide, se mejora

 Identificar costos nos permite identificar
cargas administrativas de los tramites

 Establecer propuestas de simplificacion
eficientes




>> ¢, Para qué reducir las cargas

administrativas?

Beneficios Macroeconomicos

« (Cada reduccion de € 1 millon en CA aumenta la produccion en los
sectores afectados en promedio € 1.4 millones

e 25% de reduccion de CA = 1.7% de aumento del PIB — Calculado en
los Paises Bajos

Facil de medir — lo que se mide se puede mejorar

Reduce la discrecionalidad y la corrupcién en la
administracion

Las empresas y los inversionistas se quejan frecuentemente
de la burocracia — una victoria facil

Las CA afectan principalmente a las PYMEs y start-ups

Ayuda a mejorar la imagen del pais para los inversionistas

Mejor regulacion — mejor cumplimiento — regulacion mj
eficiente



>> Posibles propuestas de simplificacion

« Eliminacion de regulaciones / obligaciones de
informacion

 Simplificacion de los procedimientos
 Homologacion de definiciones (por ejemplo, salarios)
* Compartir informacién dentro de la administracion

* Reduccién de la frecuencia de las obligaciones de
informacion (de mensual se convierte a trimestral; de
trimestral se convierte a anual)

 Alterar grupos objetivo (por ejemplo, exencion de las
PYMEs)

« Uso de TIC (por ejemplo, llenado electronico, formas
pre-llenadas)




Reduccion de las cargas administrativas en los
Paises Bajos

Los Paises Bajos se han colocado en el primer lugar como lider
mundial en reduccidén de cargas administrativas

Resultados notables — la reduccion del 25% se alcanzo en el 2007

Principales caracteristicas del "modelo holandés" — Explicaciones de
éxito:
1. Desarrollo y uso de un método para la medicion
2. Establecimiento de objetivos cuantitativos (y de un plazo
determinado)
3. Unidad coordinadora fuerte en el centro del gobierno (Grupo
de Reforma Regulatoria)
4. Organo de revision independiente (Comité Consultivo
Neerlandés de Verificacion de las Cargas Administrativas -
Actal)
5. Ligado al ciclo presupuestario - presentacion de
obligaciones

6. Apoyo politico fuerte




Reduccion de las cargas administrativas en
Mexico

Implementacion de mejores practicas en registro de tramites
en linea y del Modelo de Costeo Estandar en Metepec

Programa para crear un portal de tramites y reducir las cargas administrativas para las
empresas y los ciudadanos (http://metepec.gob.mx/)

Proyecto basado en las mejores practicas identificadas de Australia, Reino Unido y
Holanda

Costeo de 41 tramites, estimacion de 117, 282 encuestas (95 tramites ciudadanos y 63
empresariales. Reduccion del 25% de la carga administrativa de los tramites

@) 0cDE

MEJORES POLITICAS

AAAAAAAAAAAAAAAA 100 /n
METEPEC.

Registro Municipal de Tramites y Servicios

Desarrollo Conjunte OCDE-Metepec

. Mi casa y mi familia . i trabajo y mi negocio . Salud en mi entorno

Incluye todos los framites municipales que estan Incluye fodos los framites municipales para maniener la
i i vida laboral, desde mi bisqueda de salud



http://metepec.gob.mx/

Reduccion de las cargas administrativas en
Mexico

Ahorros en cargas administrativas en Colima y Jalisco por la
Ventanilla Unica Nacional

5 Municipios por cada Estado
Procesos de Funcionamiento, Construccion y Digitalizacion 12 etapa

Colima
- Carga administrativa: 8.9 millones de pesos
- Ahorros totales de la digitalizacion: $3.9 millones

_ Reduccién de cargas administrativas: 44 %

Jalisco
- Carga administrativa: 340 millones de pesos
~ Ahorros totales de la digitalizacion: $228.3 millones

_ Reduccién de cargas administrativas: 66 %




ITS A 300 PAGE GOVERNMENT
QUESTIONNAIRE ABOUT CUTTING
BACK ON BUREAUCRACY
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